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Bogotd D.C., 26 de Marzo de 2020
Sefior

ANONIMO

Peticionario

Andnimo

Andnimo

Ciudad

Asunto: Remisién por Competencia. PQRSDF 2020-785

Respetado (a) sefior (a) Cargo Destinatario

Hemos recibido la peticidn, radicada con seria2020-785 del 26 de marzo de 2020, mediante la
cual requiere gestion para recomendaciones de atencidon a protocolos de cuidado en
prevencion de contagio del Covid-19. Acorde con ello, se ha brindado respuesta, indicandose el
traslado por competencia al Ministerio de Salud y Proteccidn Social, considerando lo
expuesto por la Ley 1755 de 2015, art. 21, para su respectiva gestion. Se le ha dado aviso ¢
peticionario, por correo electrénico, de la remisién correspondiente.

Contenido de la peticidén:

“EN MINEROS S.A TUVIERON UNA VISITA DE EXTRANJEROS HACE MENOS DE UN MES,
MUCHOS DE MIS COMPANEROS ESTAN EN CASA AISLADOS OBLIGATORIAMENTE SIN NI
SIQUIERA HACERLES LA PRUEBA DEL COVID 19 YA PRESENTABAN ALGUNOS SINTOMAS, NO
HAN TENIDO VISITA DE LA ENTIDAD DE SALUD Y TAMPOCO LA MEDICA HA HECHO LA
REVISION APROPIADA, YA QUE SU RESPUESTA FUE HACER LA PRUEBA DENTRO DE POCO Y
HAN PASADO YA MAS DE 10 DIAS Y AUN NO SE HAN REALIZADO, MUCHOS DE LOS
COMPANEROS ESTAN SIN SUS FAMILIAS Y ESTAN SOLOS EN UN CUARTO PEQUENO, MUCHOS
DE ELLOS YA TIENEN ANSIEDAD POR LA SOLEDAD, NO LOS DEJAN SALIR SIN SABER SI ESTAN
CONTAGIADOS O NO, POR FAVOR MINISTERIO DE SALUD AYUDENOS”

Datos de la PQRSDF:

Andénima: S|

Se recomienda publicar en la pagina web de la entidad la respuesta a la presente, en aras de
garantizar la notificacién en debida forma.
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Atentamente,

CARLOS ANDRES DURAN CAMACHO
Secretario General

Elaboro: JUAN CARLOS NEIRA SANTAMARIA

Reviso: AMANDA JULIETH RIVERA MURCIA (E)
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